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Wie van jullie werkt er in een team?

Wie werkt er in een team dat investeert in teamontwikkeling?

Wie werkt er in een team dat in de teamontwikkeling actief de 
relatie met de omgeving / de context / het ecosysteem betrekt?

Wie werkt er in een team dat hiervoor een systematische aanpak / 
methode hanteert?





Team

Een team:
• is een groep met een beperkte omvang van ca. drie tot 

tien personen;
• heeft een gezamenlijk helder gedeeld doel of gedeelde 

opgave;
• heeft teamleden die moeten samenwerken om dat 

gedeelde doel of die gedeelde opgave te realiseren, dus 
zijn onderling van elkaar afhankelijk.

Derksen, K. (2021). Goed teamwerk. Hoe teams beter kunnen presteren en 
floreren. Boom: Amsterdam
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Organisatietempel afgeleid van:
Amelsvoort, P. van (2000). The Design of Work and Organisation: The Modern Sociotechnical Systems Approach: an Overview of the Dutch 
Sociotechnical Systems Theory. Vlijmen: ST-Groep
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Korte warming-up

In tweetallen:

Bespreek een situatie waarin je de invloed van 
de omgeving op een team hebt ervaren. Wat ging 

goed? Wat ging niet goed? 



Wat kenmerkt het werken in teams in de hedendaagse 
ecosystemen?

Meer fluïde 
teamsamenstellingen

Mensen zijn onderdeel 
van meerdere teams

Maatschappelijke 
uitdagingen

Ecosystemen zijn 
complex

Ecosystemen zijn 
dynamisch

Ecosystemen zijn 
onvoorspelbaar



Wat hebben we nodig?



ALERTe teams in ALERTe organisaties
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Trans-formeren

Bron: Peeters & Govers (2020). ALERT! Ontstress je organisatie.
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rières. De innigste omhelzing volgt met Luka Modrić, captain van het 
team en een voorbeeld voor velen.

Het optreden van het Kroatisch staatshoofd is een staaltje leiderschap 
van hoog niveau. Zoals we later in dit hoofdstuk zullen zien wijzen haar 
houding en gedragingen op een vorm van leiderschap waarover ook 
alerte organisaties beschikken. Grabar-Kitarović deelt in de vreugde in 
aanloop naar de finale. Nog meer is zij oprecht, authentiek en betrok-
ken aanwezig tijdens de teleurstellende momenten na de finale. Ze is 
hierbij één met haar mensen en staat er letterlijk tussen. Er is oog voor 
alle individuen afzonderlijk, maar ook voor de prestatie van het team 
als collectief en de wijze waarop de Kroatische fans met het team mee-
leven. Charismatisch laat zij de spelers inzien dat zij trots mogen zijn op 
hun prestatie. Ook anderen in het stadion en mensen thuis voor de tv 
voelen haar energie. Het is deze energie die mensen helpt de teleur-
stelling om te zetten in een nieuw begin. Het is ook deze energie die 
mensen inspireert en motiveert het uiterste uit zichzelf te halen, ieder 
op zijn of haar eigen manier.

Leiderschap – operationalisering

Naast architectuur is het tweede aspect waarop alerte organisaties zich 
onderscheiden het aspect van leiderschap. Er is reeds veel geschreven 
over leiderschap in organisaties. Fundamenteel en nog steeds actueel 
is het werk van bijvoorbeeld Stephen Covey, die in The Seven Habits of 
Highly Effective People (1989) zeven ‘gewoonten’ of routines beschrijft 
die ten grondslag liggen aan het succes van effectieve mensen: (1) 
ben proactief, (2) start met het einde in gedachten, (3) prioriteer be-
langrijke zaken, (4) bouw relaties, (5) denk win-win, (6) omarm synergie 
en (7) stimuleer evenwichtige zelfvernieuwing. De eerste drie L

Leiderschap Mijn manager heb ik 
maar twee keer 
gezien. Eén keer om 
zichzelf te 
introduceren en één 
keer als Sinterklaas 
om chocoladeletters 
uit te delen. Hij 
moest wel alle 
besluiten 
nemen.
Elco Schaufeli
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nische opties alsmede de bestuurder ongewijzigd blijven. Met deze 
aanpassing behalen we ons doel van een snellere verplaatsing. Binnen 
de bestaande kaders hebben we een systematische verbetering ge-
realiseerd. We zijn ons hierbij bewust van de grenzen van aanpassing: 
zonder de auto als geheel te veranderen of, nog fundamenteler, buiten 
de auto als referentiekader te treden, kunnen we enkel een begrensde 
aanpassing bewerkstelligen. Dit komt omdat het bestaande een be-
paalde presentatie of uitingsvorm in zich heeft. 

 Re-formeren – operationalisering  

Het vierde aspect waarop alerte organisaties zich onderscheiden be-
treft het aspect van re-formeren. Als we zoeken naar de betekenis van 
re-formeren stuiten we op uiteenlopende definities. Wij bedoelen met 
re-formeren het herinrichten of herscheppen van de bestaande vorm, 
zodanig dat de prestaties worden verbeterd. In de definitie van ‘re-for-
meren’ zit een tweetal belangrijke eigenschappen verscholen. Op de 
eerste plaats heeft re-formeren altijd betrekking op de bestaande con-
text, het bestaande kader of het bestaande object. In termen van een 
organisatie betekent dit dat we uitgaan van de bestaande ‘organisa-
tietempel’ (hoofdstuk 1) en de processen die hierbinnen plaatsvinden. 
Dit betekent dat het bij re-formeren gaat om aanpassing van het be-
staande kader van regels, principes en uitgangspunten. Op de tweede 
plaats omvat re-formeren het gericht nastreven van een duidelijk doel 
dat vooraf bekend is. Het ‘re-formeren’ van de auto in de introductie 
van dit hoofdstuk heeft ondubbelzinnig tot doel om de auto sneller 
te laten rijden.R

Re-formeren
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Architectuur: ‘harde’ kant van het team (en organisatie)

Leiderschap: relatie tussen leider(s) en ‘volgers’

Existentie: bestaansrecht van het team, ‘raison d’être’

Re-formeren: verbeteren van het bestaande

Trans-formeren: experimenteren met het nieuwe
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Bron: Peeters & Govers (2020). ALERT! Ontstress je organisatie.



Vaststellen van de teamopdracht

Geeft richting aan het handelen van het team als geheel en dat van 
de teamleden afzonderlijk, in relatie tot het ecosysteem

Is een gezamenlijke opdracht voor het team en de opdrachtgever 
van het team: van organisatiedoelen naar teamdoelen

Is een continu proces waarbij het team reflecteert op waar men 
staat en waar bijstelling nodig is in relatie tot het ecosysteem

Is een katalysator voor voortdurende teamontwikkeling
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Omschrijven van de teamopdracht

Welke klantsegmenten bedient het team? “Wie is de klant?”

Welke toegevoegde waarde levert het team aan deze klant?

Welke producten of diensten levert het team aan de klant?

Welk hoger doel geeft het ecosysteem ons mee?

54

E



Opdracht

Zoek je duo-partner op:

(10 minuten)
1. Leg aan elkaar uit in welk team je werkt.
2. Omschrijf de teamopdracht zo goed 

mogelijk. Vraag je duo-partner om feedback.
3. Check bij je duo-partner of je teamopdracht 

voldoende is afgestemd op het ecosysteem 
waarin je team acteert.
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Beleggen van regelcapaciteit

Waar in de organisatie worden taken belegd, 
met bijbehorende verantwoordelijkheden en 

bevoegdheden?
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Onafhankelijk van andere 
taken/taakdomeinen

Onafhankelijkheid van de 
taak

Sterke afhankelijkheid van 
andere taken/taakdomeinen

De taak moet vaak worden 
uitgevoerd

Frequentie van de taak De taak moet zelden worden 
uitgevoerd

De taak vereist weinig 
specifieke kennis, ervaring en 
opleiding

Specifiek karakter van de 
taak

De taak vereist veel specifieke 
kennis, ervaring en opleiding

De kennis, ervaring en 
opleiding die nodig is voor de 
taak verandert nauwelijks

Veranderlijkheid van 
benodigde kennis, ervaring 

en opleiding

De kennis, ervaring en 
opleiding die nodig is voor de 

taak is zeer veranderlijk

De taak heeft een grote impact 
op het primair proces / is van 
groot belang voor het primair 
proces

Impact van de taak op het 
primair proces

De taak heeft weinig impact op 
het primair proces

Lokaal Centraal

Beleggen van regelcapaciteit
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Afgeleid van:
ST-GROEP
Kuipers, H., Amelsvoort, P. van & Kramer, E. (2018). Het Nieuwe Organiseren: alternatieven voor de bureaucratie. Leuven: Acco. 
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